Regulamin Sklepu PJATK

1.

Sklep internetowy PJATK (dalej: Sklep PJATK), dziatajacy pod adresem
https://sklep.pja.edu.pl prowadzony przez Polsko-Japonska Akademig Technik
Komputerowych z siedzibg przy ul. Koszykowej 86, 02-008 Warszawa, NIP
5262160983, REGON 010816248, zwang dalej ,,SPRZEDAWCA”.

SPRZEDAWCA udost¢pnia niniejszy Regulamin w formacie PDF umozliwiajagcym
jego zapisanie na trwatym nos$niku na urzadzeniu

SPRZEDAWCA podejmuje najwyzsze starania, aby zasady i warunki sprzedazy
poprzez strong https://sklep.pja.edu.pl ksztattowaly prawa i obowiazki konsumenta w
sposob zgodny z dobrymi obyczajami z uwzglednieniem jego interesow.

I. Realizacja zamowien, formy platnosci i dostawy

1.

Sklep PJATK prowadzi sprzedaz za posrednictwem sieci Internet poprzez witryne
https://sklep.pja.edu.pl, na ktérej mozna sktada¢ zaméwienia. Przedmiot zamowienia
zwany jest tez dalej PRODUKTEM. Katalog PRODUKTOW znajduje si¢ na stronie
https://sklep.pja.edu.pl i obejmuje m.in. ksigzki, podrgczniki, odziez, nosniki
elektroniczne.

Zamowienia mozna sktadac¢ 24 godziny na dob¢ we wszystkie dni roku. Zamowienia
ztozone w dni ustawowo wolne od pracy rozpatrywane sg w pierwszym dniu
roboczym nastgpujacym po dniu, w ktéry zamoéwienie zostato ztozone.

Przyjecie zamdwienia do realizacji:

Zlozenie zamoOwienia wymaga rejestracji w przypadku korzystania ze Sklepu PJATK
po raz pierwszy lub zalogowania przy kolejnych zamoéwieniach.

Zamowienie sktada sie na stronie https://sklep.pja.edu.pl. Klient otrzymuje maila z
potwierdzeniem zamowienia, dalszymi instrukcjami oraz kwotg do zaptaty.

W przypadku platno$ci przelewem, realizacja zamowienia nastapi po wptywie
naleznos$ci na konto Sklepu PJATK. Wptlate nalezy uisci¢ w ciggu 7 dni od zlozenia
zamowienia. Po uplywie tego terminu Sklep zastrzega sobie prawo do anulowania
zamoOwienia.

W przypadku zamoéwien ptatnych kartg kredytowa — realizacja zamdéwienia
rozpoczyna si¢ w chwili autoryzacji karty.

Zamoéwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w
magazynie. W przypadku niedostgpnos$ci czgsci towardow objetych zamoéwieniem
Klient jest informowany o stanie zamowienia i podejmuje decyzje 0 sposobie jego
realizacji (czg$ciowa realizacja lub anulowanie cato$ci zamowienia).

W przypadku, gdy towar jest niedostepny 1 jest to jedyna pozycja w zamdwieniu,
Sklep PJATK zastrzega sobie mozliwo$¢ jednostronnego anulowania zaméwienia, o
czym Klient zostanie poinformowany osobnym e-mailem.
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Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba
produktow i realizacja zamowien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania
potwierdzonych zaméwien na te produkty, az do wyczerpania si¢ zapasOw objetych ta
forma sprzedazy.

Sklep PJATK wystawia dokument sprzedazy — dowdd sprzedazy. W przypadku
potrzeby wystawienia faktury VAT w formularzu zaméwienia nalezy wpisa¢ doktadne
dane konieczne do poprawnego wystawienia faktury VAT.

Klient moze wprowadza¢ zmiany w zaméwieniu do momentu wystawienia faktury.
Klient moze wycofa¢ ztozone zamdwienie w catosci do momentu jego wystania.
Wprowadzanie powyzszych zmian mozliwe jest poprzez kontakt z Biurem Obstugi
Klienta e-mailem pod adresem oficyna@pja.edu.pl.

Sktadajac zamoéwienie w Sklepie PJATK Klient wyraza zgod¢ na umieszczenie
swoich danych osobowych w bazie Sklepu PJATK oraz na ich przetwarzanie dla
celow realizacji umowy. Podanie danych osobowych przez Klienta oraz zgoda na ich
przetwarzanie sg niezbedne do zrealizowania i wysytki zamdéwienia przez Sklep
PJATK i tylko w tym celu beda one wykorzystywane. Klient ponosi odpowiedzialno$¢
za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

I1. Dane osobowe

w
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W trakcie sktadania zamowienia lub rejestracji na stronie https://sklep.pja.edu.pl,
KLIENT podaje nastepujace dane osobowe: imi¢ i nazwisko, adres fizyczny do
doreczen PRODUKTOW, adres e-mail, numer telefonu komoérkowego. Dane te moga
by¢ przetwarzane przez SPRZEDAWCE tylko w celu realizacji zamowienia
KLIENTA w tym m.in. informowania KLIENTA o statusie zamowienia albo
uzyskania opinii KLIENTA co do jego satysfakcji ze zrealizowanego zamowienia.
KLIENT wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Polsko-
Japonska Akademi¢ Technik Komputerowych z siedziba w Warszawie (02-008)
przy ulicy Koszykowej 86, NIP: 5262160983, ktora jest Administratorem danych
osobowych.

KLIENT oswiadcza, ze ma ukonczony 16 rok zycia.

Celem zbierania danych jest zawarcie i realizacja umowy, obowigzkow
podatkowych i rachunkowych ciazacych na ADO.

KLIENTOWI przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo
sprzeciwu, zazadania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych, jak
rowniez prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie oraz prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wykonania umowy. W
przypadku niepodania danych jej wykonanie nie bedzie mozliwe.

Dane udostepnione przez KLIENTA nie beda podlegaly udostepnieniu
podmiotom trzecim. Odbiorcami danych bedg tylko instytucje upowaznione z
mocy prawa.

Dane udostepnione przez KLIENTA nie bedg podlegaly profilowaniu.
Administrator danych nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.
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Dane osobowe beda przechowywane przez okres 5 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym uplynal termin platnosci podatku w zwiazku

Z rozwigzaniem/wygasnieciem umowy laczacej SPRZEDAWCE z KLIENTEM
na podstawie art. 70 ust. 1 Ordynacji Podatkowej.

Dane osobowe sg przechowywane i zabezpieczone zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego
dalej ,,RODO”

W przypadku realizacji prawa odstagpienia od umowy, KLIENT moze poda¢ numer
rachunku bankowego do zwrotu srodkow.

KLIENT w osobnym o$wiadczeniu dostgpnym na stronie

internetowej https://sklep.pja.edu.pl moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie tych
danych w innych celach niz zwigzane z realizacja zamowienia, w tym
marketingowych albo przesytania wiadomosci newsletter SPRZEDAWCY.

I1I. Ceny towarow oraz formy platnosci

1.
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Wszystkie ceny towaro6w podawane sg w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.
Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta
zamoOwienia.

Ceny zamieszczone przy oferowanych PRODUKTACH nie zawieraja informacji na
temat kosztow przesytki, poniewaz informacja na temat catkowitej wartos$ci
zamoOwienia jest prezentowana w sposdb WYRAZNY I JEDNOZNACZNY po
wybraniu przez KLIENTA formy dostawy i ptatnosci.

Sklep PJATK zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujacych si¢ w
ofercie Sklepu, wprowadzania nowych towaréw do oferty Sklepu PJATK,
przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu PJATK badz
wprowadzania w nich zmian.

SPRZEDAWCA nie stosuje domyslnych opcji z ukrytymi ptatno$ciami.

Klient moze wybrac nastgpujace formy ptatnosci za zamowione PRODUKTY:

ptatnos¢ przy odbiorze: naleznos¢ pobiera listonosz lub kurier (tylko na terenie
Polski),

kartg kredytowa: naleznos$¢ pobierana jest w chwili wystawienia faktury,
przelewem bankowym na konto Sklep PJATK,

na miejscu przy odbiorze zamowionego towaru.

Koszty dostawy zostang uwzglednione w cenach towarow proporcjonalnie do ich
wagi. Dostawa towaru odbywa si¢ w wybrany przez Klienta i1 okreslony w
zamowieniu sposob. Aktualna informacja o sposobie 1 kosztach dostawy dostepna jest
w zaktadce Dostawa 1 oplaty.

V. Czas realizacji zamowienia

1.

Czas realizacji zamowienia wynosi do 14 dni roboczych od momentu przyjecia
zamoOwienia do realizacji. Do tego nalezy doliczy¢ czas potrzebny na dostarczenie
towaru do KLIENTA — w zaleznosci od wybranej opcji wysytki.
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Sklep PJATK nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub opdznienie
w dostawie spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez
KLIENTA.

V. Odstgpienie od umowy

1.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014
r. poz. 827), KLIENT ktory zawart umowe na odleglo$¢, moze w terminie 14 dni od
niej odstapi¢ bez podawania przyczyny.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia objecia PRODUKTU
w posiadanie przez KLIENTA lub wskazang przez niego osobe¢ trzecig inng niz
przewoznik.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, KLIENT powinien poinformowaé
SPRZEDAWCE o swojej decyzji o odstagpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. KIENT moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstapienia od umowy [wzor do pobrania ponizej tresci regulaminu]. Skorzystanie ze
wzoru nie jest obowigzkowe.

W przypadku, gdy KLIENT dokonywat ptatnosci gotowka, sugerowane jest, aby w
tresci o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy podaé rachunek bankowy, na ktéry
zostang zwrocone srodki.

Odstapienie od umowy moze dotyczy¢ wszystkich PRODUKTOW objetych
zamdwieniem albo ich czesci.

Do zachowania terminu do odstapienia od umowy wystarczy wystanie o§wiadczenia
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

SPRZEDAWCA zapewnia mozliwo$¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
drogg elektroniczng wysytajac skan o§wiadczenia na adres e-mail: oficyna@pja.edu.pl
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy moze by¢ rowniez wystane tradycyjng droga
pocztowa na adres: Polsko-Japonska Akademia Technik Komputerowych ul.
Koszykowa 86, 02-008 Warszawa z sugerowanym dopiskiem ,,Sklep PJATK”.
SPRZEDAWCA za posrednictwem korespondencji e-mail niezwtocznie przesyta
KLIENTOWI potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy w opisanym wyzej trybie, umowe uwaza si¢ za
niezawarta.

SPRZEDAWCA niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia KLIENTA o odstagpieniu od umowy oraz towaru, zwraca KLIENTOWI
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy do
KLIENTA. Jezeli KLIENT wybrat sposob dostarczenia PRODUKTU inny niz
najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez SPRZEDAWCE,
SPRZEDAWCA nie jest zobowigzany do zwrotu KLIENTOWTI poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.
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SPRZEDAWCA moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
KLIENTA do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez KLIENTA
dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;j.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do Sklepu PJATK.

SPRZEDAWCA dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyl KLIENT. W przypadku, gdy KLIENT za PRODUKT dokonat
zaplaty przy odbiorze, powinien wyrazi¢ zgode na zwrot srodkow w razie odstgpienia
od umowy na rachunek bankowy podany w o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy.

KLIENT ma obowigzek zwroci¢ przesytka PRODUKT SPRZEDAWCY
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

KLIENT ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci PRODUKTU bedace
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania PRODUKTU.

Prawo KLIENTA od odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku:

w ktoérym przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorym przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

w ktoérym przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktorym przedmiotem §wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

dostarczeniu tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spelnienie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda KLIENTA przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy 1 po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowys;

gdy umowa dotyczy dostarczania dziennikow, periodykéw lub czasopism, z
wyjatkiem umowy o prenumeratg.

V1. Reklamacje

1.

2.

Nieprawidlowos$ci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu PJATK KLIENT moze
zgltasza¢ za posrednictwem adresu e-mail: oficyna@pja.edu.pl.

W reklamacji KLIENT powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do
korespondenc;ji, rodzaj 1 datg¢ wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z
funkcjonowaniem sklepu.

Towary moga by¢ objete gwarancja producenta lub dystrybutora. Szczegotowe
warunki gwarancji i czas jej trwania podawane sg w karcie gwarancyjnej wystawionej
przez gwaranta, o czym KLIENT bedzie poinformowany na stronie produktowej, Jesli
dokument gwarancyjny przewiduje takg mozliwo§¢, KLIENT moze zglasza¢ swoje
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roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktorego
adres znajduje si¢ w dokumencie gwarancji.
KLIENT moze skorzysta¢, wedlug swego wyboru, z uprawnien gwarancyjnych
bezposrednio u gwaranta we wskazanych serwisach lub z uprawnien przystugujacych
mu od SPRZEDAWCY z tytulu r¢kojmi.
SPRZEDAWCA przestrzega obowigzku dostarczania PRODUKTOW bez wad.
W przypadku, gdy PRODUKT ma wade, podstawg prawng rozpatrywania reklamacji
sg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U.2014, poz.
121 z pézn. zm.).
KLIENT ma prawo do ztozenia reklamacji na podstawie r¢kojmi, jezeli PRODUKT
jest wadliwy. Rozrdznia si¢ dwa rodzaje wad: fizyczng i prawng. Wada fizyczna to
niezgodno$¢ produktu z umowa. Dochodzi do niej w szczegdlnosci wtedy, gdy rzecz
nie ma witasciwosci, ktore produkt tego rodzaju powinien mie¢, lub nie ma
wilasciwosci, o ktorych KLIENT zostat zapewniony przez SPRZEDAWCE lub
reklame, lub gdy nie nadaje si¢ do celu, o ktérym KLIENT poinformowat
SPRZEDAWCE, lub gdy PRODUKT zostat wydany kupujacemu w stanie
niezupetnym. Z kolei wada prawna moze polega¢ na tym, ze kupiony przez KLIENTA
PRODUKT jest wlasnos$cig osoby trzeciej, lub jest obcigzony prawem osoby trzeciej
albo cechuje si¢ ograniczeniami w korzystaniu lub rozporzadzaniu nim w wyniku
decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.
W sytuacji wystapienia wady KLIENT moze ztozy¢ do sprzedawcy reklamacje z
tytulu rekojmi i zazadaé jednego z czterech dziatan:

o Wymiany towaru na nowy;

o nhaprawy towaru;

o obnizenia ceny;

o odstgpienia od umowy — 0 ile wada jest istotna.
Wybor zadania zalezy od KLIENTA. SPRZEDAWCA moze pod pewnymi
warunkami zaproponowac inne rozwigzanie, ale moze si¢ to odby¢ z uwzglednieniem
nastepujacych okolicznosci:

o tatwos¢ 1 szybkos¢ wymiany lub naprawy towaru,

o charakter wady — istotna czy nieistotna;

o to, czy towar byl wczesniej reklamowany.
Jesli KLIENT Zada wymiany rzeczy lub jej naprawy, SPRZEDAWCA moze odmowié
spetnienia tego zadania pod warunkiem, ze opcja wskazana przez KLIENTA:

o bylaby niemozliwa do zrealizowania dla SPRZEDAWCY albo

o W poroéwnaniu z drugim z mozliwych zagdan wymagataby nadmiernych

kosztow.

SPRZEDAWCA moze zaproponowac inne rozwigzanie. Niezaleznie od powyzszego,
w tej sytuacji KLIENT moze zmieni¢ swoj wybor i zada¢ doprowadzenia towaru do
stanu zgodnos$ci z umowa w inny sposob, tj. obnizenia ceny lub odstgpienia od
umowy.
SPRZEDAWCA musi wymieni¢ towar lub usung¢ wad¢ w rozsagdnym czasie, ktory
trwa nie dtuzej niz 14 dni kalendarzowych. Jesli SPRZEDAWCA nie dochowa tego
terminu, KLIENT moze wyznaczy¢ mu czas na spetnienie zadania. W przypadku
dalszej bezczynno$ci SPRZEDAWCY 1 uptywu wyznaczonego terminu KLIENT jest
uprawniony do odstgpienia od umowy lub zadania obnizenia ceny.
SPRZEDAWCA odpowiada wobec KLIENTA za sprzedany towar, jezeli wada
zostanie stwierdzona w okresie 2 lat od momentu jego wydania. Przez rok trwania
odpowiedzialnosci sprzedawcy istnieje domniemanie, ze stwierdzona wada lub jej
przyczyna istniala juz w momencie sprzedazy. W takiej sytuacji to sprzedawca musi
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udowodni¢, ze wada powstata z winy KLIENTA. W przypadku zauwazenia wady w
p6zniejszym terminie, tj. pomiedzy dwunastym a dwudziestym czwartym miesigcem
od wydania towaru, KLIENT powinien wykaza¢, ze wada towaru istniala w momencie
zakupu.
Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie. Dla celow dowodowych
najbezpieczniej zrobi¢ to pisemnie. Nalezy opisa¢ zauwazong wade i okresli¢ swoje
zadania przewidziane w ramach rekojmi. Pismo reklamacyjne KLIENT moze
przekaza¢ SPRZEDAWCY bezposrednio (za potwierdzeniem na osobnej kopii) lub
wysyta¢ listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub na adres e-mail
oficyna@pja.edu.pl.
Jezeli zadanie ztozone przez KLIENTA przy reklamacji dotyczy:

o haprawy towaru,

o Wymiany towaru na nowy,

o obnizenia ceny towaru,

to na SPRZEDAWCY spoczywa obowigzek rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W przypadku niedotrzymania tego terminu
uznaje si¢, ze reklamacja jest zasadna.

Zareklamowane PRODUKTY nalezy odesta¢ wraz z informacjg o przyczynie
reklamacji na adres Polsko-Japonska Akademia Technik Komputerowych, ul.
Koszykowa 86, 02-008 Warszawa Z DOPISKIEM ,,REKLAMACIJA Sklep PJATK”
albo ztozy¢ reklamacje bezposrednio w siedzibie SPRZEDAWCY.

SPRZEDAWCA niezwlocznie, jednak najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania
przesylki z reklamowanym PRODUKTEM, ustosunkuje si¢ do zloZonej reklamacji 1
poinformuje KLIENTA o dalszym postepowaniu. SPRZEDAWCA zwroci Klientowi
réwnowartos$¢ ceny towaru. Koszty zwigzane z odestaniem PRODUKTU
reklamowanego (paczka ekonomiczna), SPRZEDAWCA zwraca po rozpatrzeniu
reklamacji.

Postanowienia koncowe

Umowa sprzedazy zawierana jest migdzy KLIENTEM a SPRZEDAWCA.
Ewentualne spory pomigedzy KLIENTEM a SPRZEDAWCA, zostang poddane
rozstrzygnigciu wtasciwego sadu zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego z dnia
17 listopada 1964 roku (t.j. Dz. U. 2014 poz. 296z p6zn. zm.).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 z pdzn. zm.).

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. W przypadku wprowadzania
zmian do Regulaminu, KLIENCI bedg o nich informowani za posrednictwem strony
internetowej https://sklep.pja.edu.pl przynajmniej z czternastodniowym
wyprzedzeniem wraz z prosbg o zaakceptowanie postanowien zmienionego
Regulaminu.

Zamoéwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu sg
realizowane na podstawie zapisdw obowigzujacych w dniu ztozenia zamdwienia.

Regulamin z dnia 25 maja 2018 r.
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